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geralmente ocorre ao inicio de cada ano letivo.

Outro dispositivo usado na Ponte sao as chamadas “res-
ponsabilidades”, os grupos de alunos que cuidam da manu-
tencao do siléncio nos espacgos de estudo, do clima amistoso
nos intervalos de recreacao, a chamada “comissao de ajuda”.
Contem-nos um pouco a respeito disto e de como funcionam.

A indisciplina é citada com muita freqiiéncia como um dos
maiores problemas enfrentada por professores com relacao a
seus alunos nas escolas convencionais. Por favor, imaginem-
se por um momento como um professor numa destas escolas:
0 que vocés fariam para prevenir e/ou combater a indisci-
plina? Que procedimentos vocés sugeririam para professores
que atuam em escolas convencionais para vencerem este pro-
blema?

De alguns anos para ca, a Escola da Ponte tem recebido
alunos vindos de escolas das quais foram expulsos entre ou-
tras coisas por problemas de indisciplina. Que trabalho vocés
fazem com alunos com este perfil para que respeitem direitos
e deveres e nao incorram nos comportamentos que em outras
escolas provocaram sua expulsao?

Haveria algum artigo ou livro que vocés nos recomenda-
riam ler para entender melhor o problema da indisciplina na
escola e ajudar e encontrar solugoes? Que artigos ou livros
mais ajudaram vocés a encontrarem os caminhos que tem
levado a resultados tao positivos com suas criancas e adoles-
centes?
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Capitulo 5

Em jeito de sintese:

5.1 Seis perguntas e trés depoimentos ...

Se eu nao tivesse assistido algumas vezes e visto com meus
proprios olhos eu dificilmente acreditaria se me contassem:
mais de 200 criancas entre os 8 e 12 anos num auditdrio, pra-
ticamente nenhum ruido, nenhuma algazarra, erguendo uma
das mao antes de falar e somente falando quando a palavra
lhes é concedida. Como se consegue chegar a este comporta-
mento com criancas que normalmente nesta idade costumam
ser tao barulhentas? Eu nao conseguiria conceber ter uma
dizia de criangas reunidas fazendo aquele siléncio. Mais de
duzentas, entao, seria impossivel. Como vocés conseguem
tornar possivel este impossivel?

Um dos dispositivos usados na Ponte é a relacao de Direi-
tos e Deveres dos alunos. Como esta relagao é construida?
Vocés professores apresentam algum modelo ou alguma pro-
posta para os alunos ou eles criam de forma mais livre e
espontanea? Contem um pouco como é este processo que
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de reflexado dos orientadores: o contexto familiar, sécio-moral e afetivo
do aluno, o percurso escolar e as experiéncias anteriores de aprendiza-
gem, a relacdo com os anteriores agentes educativos, as expectativas
face a escola e a dificuldade de aquisicao das ferramentas basicas para
a aprendizagem (a leitura, escrita e cdlculo matematico).

Numa primeira fase, é muito importante perceber com rigor todo
o histérico da crianca em relacdo a estes aspectos, pois vao ser eles a
primeira base de trabalho individual com o aluno. Este trabalho é de-
senvolvido pelo professor-tutor em parceria com a familia e a psicéloga
da escola. Depois, é fundamental fazer compreender & crianca que a
sua adaptacao na escola depende inevitavelmente do cumprimento dos
mesmos deveres pelos quais todos os outros alunos se regem. Em mi-
nha opinido, uma das formas do orientador transmitir isso é respeitar
a inclusdo, agindo sem diferenciacdo de procedimentos. Ou seja, cada
crianca é um ser unico, irrepetivel e tem direito a um percurso de
ensino aprendizagem que respeite os seus ritmos, aptidoes e expecta-
tivas. Como orientadora, devo velar pelo cumprimento das decisoes
coletivas e agir em conformidade com as regras estabelecidas.

Cada crianca é especial, mas nenhuma é mais especial que as outras.
A indisciplina dos alunos comeca com a indisciplina dos professores e,
para que nao seja mal interpretada, explico-me: é necessario perce-
ber que nem todos os alunos fizeram o seu percurso na Ponte desde
a primeira vez e que talvez nao tenham tido as oportunidades que
qualquer crianca por direito deveria ter. A atitude mais honesta que
os professores podem ter para com estes alunos, desde o primeiro dia,
é facilitar a adaptacao a escola, ndao escamoteando tudo o que ja disse
atras e que sao valores matriciais e principios orientadores do Projeto
Educativo: a cooperacao, a solidariedade, o respeito pelos outros e a
responsabilidade.

Como fazer estes alunos perceber e interiorizar estes valores? Esse
tem sido o nosso maior desafio, pois as estratégias sdo poucas para
dar resposta aos problemas de indisciplina. Algumas das estratégias
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5.2 Primeiro depoimento

Relativamente a primeira questao, essa foi de fato uma das atitudes
que mais me surpreendeu, quando eu participei pela primeira vez numa
Assembléia de alunos. Foi a reunidao da Assembléia onde a Constanca
passava o “testemunho” da presidéncia ao Joao Coutinho e se despe-
dia para ingressar na Escola EB 2/3. Nao acreditava no que os meus
olhos estavam a ver: uma crianca de 12 anos, que chorava em frente
a todos os outros colegas da escola e balbuciava, dizendo que esta ti-
nha sido para ela uma das melhores experiéncias de sempre na Escola
da Ponte. Desejava boa sorte e um bom trabalho ao seu “sucessor”
com uma franqueza e sinceridade que nos fazia corar (aos adultos).
As outras criancas olhavam-na fixamente e ndo se ouvia nem sequer
um murmurio, até eu nao contive as ladgrimas e a emocao, agindo dis-
farcadamente. Percebi neste momento que estava de fato numa escola
diferente, uma escola construida numa base de valores humanos nao
institucionalizados, de criancas diferentes e de orientadores diferentes.

Hoje, passados trés anos, percebo que estes alunos sdo assim por-
que, desde o primeiro dia em que entram para este projeto, iniciam
um percurso de construcao individual e coletiva que privilegia acima
de tudo o individuo na sua esséncia e na relagdo com os outros (pais,
colegas, orientadores e auxiliares).

De fato, desde a primeira vez, todos os alunos aprendem numa base
de cooperacao e respeito pelo outro, que passa, essencialmente e em
termos praticos, pelo pedido de palavra. Respeitar os outros é saber
ouvi-los e saber intervir quando oportuno. Quero com isto dizer que
estes comportamentos e estas atitudes sao desenvolvidas sistematica-
mente e coletivamente. Uma das estratégias também muito utilizada
na promocao destes comportamentos é o debate de preparacao da con-
vocatoria, isto é, os alunos permanecem em siléncio quando percebem
as dinamicas que ali estao a ser criadas no encontro, quando tém uma
opinido sobre os assuntos em debate e principalmente quando perce-
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bem a pertinéncia desses assuntos.

Contudo, para mim, o fator fundamental dessas atitudes, face a
reunido da assembléia, é o fato de ser um momento significativo para
eles, uma vez que foram os préprios a determinar os assuntos da con-
vocatdria e sao os proprios a sentir mais proximamente os problemas
da escola como seus.

Apesar de ter citado como dispositivo regulador de comportamen-
tos o pedido de palavra, os alunos regem-se acima de tudo por um
documento que orienta e norteia todas as suas atitudes perante a co-
munidade escolar: a lista de Direitos e Deveres.

A lista de Direitos e Deveres funciona como uma espécie de cédigo
de conduta, que pretende regular os comportamento dos alunos e pro-
mover a atitude de respeito pelo coletivo. Este referencial é totalmente
construido pelos alunos, embora parta sempre da lista aprovada no ano
anterior. E um documento que, pela sua esséncia, comeca a ser tra-
balhado logo no inicio do ano letivo e debatido exaustivamente em
diferentes situacoes com o objetivo de ser conscientemente aprovado
na Reunido de Assembléia. Os alunos podem eliminar, inserir ou al-
terar qualquer direito ou dever, de acordo com as suas necessidades.
Mas, acima de tudo, devem fazer cumprir seja qual for a votagdo da
maioria.

Este exercicio é, logo na abertura do ano letivo, um exercicio de
democracia por exceléncia. Os alunos que entram para a Ponte perce-
bem desde cedo que o dia a dia nao é construido segundo uma atitude
individual e sim coletiva e solidaria (como deverd acontecer com os
professores e funciondrios), num espirito de comunidade escolar.

Como comunidade que é, todos se devem sentir responsabilizados
para atuar e mudar o que os rodeia. E segundo esse principio que
todos os anos surge a necessidade de criar grupos de Responsabili-
dade que atuem na comunidade, que também ¢é a sua, e melhorem
o seu funcionamento. Neste sentido, no inicio de cada ano, os alu-
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nos juntam-se para elencar as suas necessidades e se inscreverem na
responsabilidade onde gostariam de colaborar. Esta postura de co-
responsabilizacao dos alunos pretende promover a sua atitude civica
e, mais uma vez, o espirito de cooperacao e entre-ajuda.

Os alunos juntam-se em pequenos grupos (de diferentes niicleos)
e desenvolvem atividades semanais mais relacionadas com a sua res-
ponsabilidade, decidindo e atuando diretamente no melhoramento de
determinado aspecto da escola.

Neste ano, as responsabilidades foram, entre outras: o refeitdrio,
o jornal, a biblioteca, o correio da ponte, as visitas na ponte, a as-
sembléia, o recreio bom ... Os professores também se inscrevem numa
responsabilidade e ajudam na dinamizacao das atividades ou na rea-
lizacdo das tarefas.

Mas nem sempre as coisas correm bem e é inevitavel que deter-
minados alunos tenham ainda dificuldade em interiorizar os deveres
votados e as regras instituidas. Quando isso acontece, os alunos sao
os primeiros a ajudar os seus pares, antes de qualquer intervencao de
um adulto. Falo, especificamente, da Comissao de Ajuda.

Os alunos encontraram uma forma de poder manifestar o seu desa-
grado ou agrado em relacao a escola toda e desenvolver o seu espirito
critico: o Acho Bem e o Acho Mal. Estes dispositivos sdo o primeiro
sinal de que tudo corre bem ou de que algo esta mal e precisa ser
melhorado.

A Comissao de ajuda monitoriza estes dispositivos e atua de ime-
diato, tentando negociar conflitos entre os meninos, ou dar sugestoes
para problemas do dia a dia. Esta Comissao é eleita pelos alunos e
pelos professores e trabalha em parceria com a Mesa da Assembléia,
porque, por vezes, também ela precisa da ajuda de toda a escola, para
encontrar respostas. Por vezes, a intervencao da Comissao de Ajuda
nao basta e os adultos tém de intervir nos casos mais delicados.

Para que ocorra a indisciplina, havera fatores que devem ser objeto
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do eu individual e do eu com os outros é produto e condicao da co-
operacao, pois sé a cooperacao conduz a autonomia e, por ineréncia,
ao exercicio da cidadania.

O “modelo” de criacao dos direitos e deveres surge um pouco do
que esta estabelecido de um ano para outro. Os alunos ja tém o refe-
rencial do ano anterior e partem dai para novas sugestoes, alteragoes,
eliminacoes, ou manutencao de algum direito ou dever. Apesar de o
processo de criacao da lista de direitos e deveres ser da responsabili-
dade de todos, cabe & Mesa da Assembléia (previamente constituida),
assegurar a dinamica deste processo.

Todos os alunos da escola poderao dar as suas sugestoes para al-
teracao dos direitos e deveres que, posteriormente, serao votados, num
bom exemplo de cidadania.

As “responsabilidades” (assembléia, terrario e jardim, correio da
ponte, recreio bom, biblioteca, comissao de ajuda, mapa de presencas,
datas e aniversérios, refeitério etc.) sdo a garantia do bom funciona-
mento da escola. Apesar de os alunos estarem mais ligados a uma
determinada responsabilidade, tal nao significa que apenas deverao
zelar pelo bom funcionamento da sua responsabilidade, ndo se pre-
ocupando com os problemas das restantes. Os problemas da escola
dizem respeito a todos. O fato de estarem divididos por responsabi-
lidades apenas acontece por uma questao de organizacao. Os alunos
escolhem a sua responsabilidade no inicio do ano, de acordo com os
seus gostos pessoais (tal como os professores).

No que diz respeito ao problema da indisciplina, como é ébvio, nao
possuo receitas magicas. Apenas poderei falar de procedimentos que
sao implementados na escola, que defendo como os mais corretos, mas
que ...nem sempre resultam. Mais importante do que procedimentos
a aplicar, é a uniformidade dos mesmos. Os professores tém de com-
preender os problemas - muitos especificos - que assolam a sua escola,
ou um determinado aluno referenciado como “complicado”. Depois
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implementadas sdo: a diversificacdo das aprendizagens (indo ao en-
contro dos interesses e expectativas individuais do aluno), o contacto
permanente com os encarregados de educagao (responsabilizando-os
pelo comportamento do educando e ajudando-os a encontrar novas
estratégias de entendimento, de didlogo e de negociacao de regras
comportamentais), o acompanhamento psicolégico (trabalhando com
a psicéloga as questoes de fundo que podem estar na base de alguns
comportamentos) e o constante refor¢o positivo na relagao com os ori-
entadores e com os colegas (trabalhar em grupo, ter a ajuda dos ou-
tros, ser parte de um grupo que decide e da a sua opiniao, promover
iniciativas inovadoras, ser responsavel por algo, dialogar livremente
com qualquer professor, sentir que os outros se interessam pelos seus
problemas, sentir que a escola é formativa e ndo “seletiva” e que os
professores promovem a reflexao e nao a sanc¢ao). E, também, encon-
trar um ponto de equilibrio entre o carinho e a firmeza, porque ha
momentos em que um olhar assertivo ou uma chamada de atencao
sao indispensaveis e porque liberdade nao pode ser confundida com
abuso ou falta de respeito; para nds autoridade nao é sinonimo de
autoritarismo.

A Escola da Ponte nao é diferente das outras escolas e lida com mui-
tas duvidas sobre como resolver os problemas de indisciplina. Porém,
em nenhum momento das nossas reflexdes e ansiedades, a exclusao
ou expulsao do aluno se apresenta como resposta. Como conseguire-
mos viver numa escola de afetos, valores, cidadania, democraticidade
e liberdade se dermos como resposta a um aluno a exclusao?

Tenho-me debrucado pouco sobre esta matéria em termos de lei-
turas, pelo simples motivo de que ainda estou a fazer leituras que se
relacionam mais com conceitos como a autonomia, a avaliacao e a me-
todologia do trabalho de projeto. Contudo, houve alguns livros que
me ajudaram a pensar um pouco sobre esta questao: CUNHA, Pedro;
Conflito e Negociacao, edicoes ASA; SOUSA, Jesus Maria, O Profes-
sor como pessoa, Edicoes ASA; COSME, Ariana e TRINDADE, Rui,
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manual de sobrevivéncia para professores, Edi¢oes ASA.

5.3 Segundo depoimento

Antes de mais, entendo ser importante comecar por relatar o meu
pequeno historial enquanto orientador educativo na Escola da Ponte.

Depois de terminar o meu estagio pedagogico numa escola de praticas
comuns (ditas tradicionais), aproveitei o ano seguinte para conhecer
melhor o modo de funcionamento desta escola. Trabalhei como pro-
fessor voluntario durante todo o ano, com todos os ntcleos da escola,
inclusivamente, com o nicleo do aprofundamento, inserido num outro
contexto espacial. Foi de fato, uma experiéncia fantéstica, que mudou
a minha visdo sobre a educacdo em Portugal (pequena como professor
...enorme enquanto aluno!).

Fiquei impressionado com o modo tranqiiilo como a Assembléia
decorria e, principalmente, a forma como os alunos participavam na
mesma. Ainda mais surpreendido ficava quando falava com o José
Pacheco e este me dizia que a escola passava por tempos de crise e que
a Assembléia também sofria dessa mesma crise. Imaginava eu como
seria no chamado “tempo do projeto”!

Acompanhei todo o processo de aprendizagem dos alunos que cons-
tituiam a Mesa da Assembléia. Neste ano, de forma mais direta, uma
vez que se trata da “responsabilidade” a que estou diretamente ligado
com outra colega. E incrivel assistir ao crescimento destes mitdos com
o decorrer do ano. Foi um desafio muito grande. Alunos e professores
estavam com vontade de aprender. Como referi anteriormente, trata-
se de um processo de aprendizagem para todos (Mesa, professores,
auxiliares, pais e Assembléia propriamente dita).

Comecamos o ano com imensas dificuldades: dificuldade em gerir
os tempos, muita inexperiéncia dos alunos em situacoes de exposicao
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publica, poucas intervengoes da Assembléia (o que obrigava a Mesa
a intervir) alunos muito novinhos, vérios tempos “mortos” entre in-
tervengoes (o que cria alguma instabilidade nas reunides) e os alunos
membros da Mesa da Assembléia referiam que nao recebiam a ajuda
necessaria por parte dos colegas.

Evidentemente, todas estas dificuldades foram sendo trabalhadas
com o avancar do ano e fora do espaco da Assembléia. Os alunos
aprendiam muito com os erros que iam cometendo e, gracas ao de-
senvolvimento do sentido critico, a uma aprendizagem cooperativa e
a aprendizagem por tentativa e erro, a evolucdo aconteceu a olhos
vistos. No que concerne ao modo como os alunos se comportam e
intervém na assembléia, é evidente que isto ndo acontece por acaso.
Para comecar, existe toda uma base de trabalho, que vem dos anos
anteriores, atitudes que ajudam a integrar os novos. Os alunos perce-
bem que a Assembléia é um espaco de trabalho e que, para decorrer
com normalidade, exige muita concentracao e participacdo de todos
os intervenientes (sem exce¢do). Por outro lado, a Assembléia é vista
por toda a escola como um momento muito importante do trabalho
semanal. Talvez o mais importante, uma vez que é aqui que se decide
muito do presente e do futuro da escola. Além disso, neste espaco,
os alunos podem resolver e partilhar dificuldades e alegrias da vida
escolar. O fato de se discutirem assuntos que dizem muito aos alunos,
- e por vezes até algo delicados para professores, pais e auxiliares - faz
com que estes entendam a Assembléia como muito significativa.

A lista dos Direitos e Deveres esta relacionada com a propria as-
sembléia (tudo na Ponte esta ligado e relacionado ... ), uma vez que
determina todo o dia a dia da escola. Sao os alunos que criam as
regras que tém que cumprir - regras significativas e nao impostas -
o que facilita o trabalho de todos os intervenientes na aprendizagem.
Quando um aluno nao respeita um dever, o orientador o relembra que
nao estd a cumprir as regras, por si criadas, por si sugeridas e por si
votadas. Trata-se de uma relagdo cooperativa, ou seja, a consciéncia
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de os entenderem e os perceberem, tém de agir com assertividade e
coeréncia, nao alinhando em praticas de ocasiao. Quando um aluno
sente que um professor age de forma passiva perante um comporta-
mento agressivo e que outro professor age de forma mais ativa e nao
aceita que ocorram comportamentos diferentes dentro da mesma es-
cola, corremos o risco de se registrarem problemas de indisciplina.

E bom nao esquecer que os alunos sao muito inteligentes e estudam-
nos ao pormenor! E evidente que os professores possuem personalida-
des diferentes e que esta tarefa se torna muito complicada quando o
professor estd sozinho dentro da sala de aula. Se dentro de um espaco
estiverem varios professores com modos de ser diferentes, mas com um
referencial comum, a tarefa fica mais facil.

A Escola da Ponte recebeu nos tltimos anos (chamados anos da
crise ... ), imensos alunos rejeitados/expulsos por outras comunidades
educativas. Como é ébvio, a tarefa torna-se demasiado complicada
a partida, quando um aluno sente que foi rejeitado por outra escolal
Como foi possivel tal acontecer? Nao terdo essas escolas de tentar
resolver os problemas, por mais dificeis que sejam em vez de muda-los
para outro lugar? Nao daremos um mau exemplo ao chamado aluno
“complicado”, quando o expulsamos?

Ao contrario do que é habitual, e apesar do eventual insucesso cur-
ricular que estes alunos possam apresentar, verificamos que, quando
aqui sao acolhidos, raramente faltam a escola e acabam por criar lacos
afetivos muito fortes. Nao pensemos que é tudo muito bonito e que os
problemas raramente surgem. Muito pelo contrario! E preciso muito
empenho e dedicacdo, obriga a enfrentar imensos conflitos, ao invés
de fazermos de conta que esta tudo bem.

Entendo ser importante compensar esses alunos com o afeto que,
porventura, nao terao fora da escola, criando uma forte ligacao de
amizade com os mesmos. Por outro lado, também entendo que estes
alunos nao poderao viver debaixo de um regime de excecdo, no que



168 CAPITULO 5. EM JEITO DE SINTESE:

diz respeito ao cumprimento dos deveres.

Quanto a bibliografia, aqui vao algumas sugestoes. Apontamos
para autores e nao para obras, porque na sua maioria, estes auto-
res estao editados em inglés e sdo muito referenciados nestas pro-
bleméticas (relacdo, comportamentos desviantes, desenvolvimento da
identidade, tomada de perspectiva pessoal e social): MUCHIELLI,
R., KOHLBERG, L., PIAGET, J., SELMAN R.L., SHULTZ, L.H.,
SPRINTHALL, M.A., ERICKSON, E., POSTIC, M.

5.4 Terceiro depoimento

“A ordem e a disciplina sao necessarias”

(Freinet, Invariante n©22)

O aluno precisa de autoridade, para se orientar no processo de
formacao da personalidade. Na Ponte o orientador educativo exerce
uma autoridade complementada com os “direitos e deveres” dos alu-
nos. Essa autoridade exercida nao pode ser confundida com o auto-
ritarismo, que é a negacdo da autoridade, por ser domesticacao do
outro. A disciplina é a liberdade exercida que conduz a ordem.

Os direitos e deveres sao propostos, discutidos e aprovados pelos
alunos. Através desta espécie de “Magna Carta”, os alunos libertam-
se da tutela do professor, responsabilizam-se pelas suas atitudes.

O projeto “Fazer a Ponte” pretende formar cidadaos democraticos,
participativos, soliddrios e tolerantes. A Assembléia e a Comissao de
Ajuda sdo dispositivos pedagdgicos por exceléncia, para o exercicio da
cidadania.

Ser livre é ser responsavel e essa responsabilidade estd presente em
pequenos gestos do cotidiano: no pedir a palavra, quando se arruma
a cadeira sem fazer barulho; quando se ajuda um colega do grupo;
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quando se apanha lixo do chao ... A solidariedade acaba por ser um
caminho indispensdvel para exercer a cidadania e a responsabilidade.
Ser cidadao é respeitar os outros.

Os alunos vindos de outras escolas precisam de um tempo de adapta-
¢ao, principalmente aqueles que tém um comportamento perturbador.
Os professores exercem uma autoridade construtiva, para que eles co-
nhecam e reconhecam os direitos e deveres elaborados. Esses alunos
trazem para a escola os valores e atitudes que foram apreendendo até
aquele momento. E fundamental, desde o inicio, tratar a crianga como
pessoa, contribuindo para a formacao de uma auto-estima forte. O ori-
entador educativo deve gerir as relacoes, fazer-se respeitar comecando
por respeitar os alunos e conferir-lhes responsabilidades.

Os professores ndo podem atribuir as causas da indisciplina exclu-
sivamente aos alunos, tém que compreender que a responsabilidade
é, também, deles proéprios. E evidente que nao existe uma férmula
magica para resolver os problemas de comportamento. Na Ponte, os
alunos necessitam de interiorizar regras e adquirir atitudes, que facam
deles pessoas autonomas e solidarias. Isto sé é possivel se os orienta-
dores educativos também interiorizarem regras e adquirirem atitudes
que reflitam autonomia e solidariedade.
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